דרישות הנגישות באתרי אינטרנט
הנגישות באתר אינטרנט כוללת מגוון התאמות טכניות ופונקציונליות שמטרתן לאפשר לאנשים עם מוגבלויות שימוש מלא ויעיל באתר, בהתאם לתקן הישראלי ולקווים המנחים, בעיקר על ידי חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח-1998 והתקנות שהותקנו מכוחו.
דרישות ההנגשה הטכניות
התקן מחייב:
אפשרות להגדיל את גופן הטקסט באתר בלי שהדבר יפגע בתוכן המוצג
אפשרות לעבור בין כל התכנים באמצעות מקש ה-tab במקלדת
תיאור לתמונות באמצעות המאפיין alt כדי שתוכנות קוראות מסך יוכלו לזהות את התוכן הוויזואלי 
דרישות תפעוליות
ההנגשה צריכה להיות:
בת יישום וביצוע בכל קוראי המסך שבשימוש המחשבים
תואמת לכל מערכות ההפעלה הנפוצות בטלפונים הניידים 
בהתאם להוראות התקן ותקן נגישות מסמכים והקווים המנחים
כל תוכן המועלה לאתר צריך לעמוד בהלימה לתקן המחייב והקווים המנחים, ונדרשת התאמה לטכנולוגיות מסייעות ונגישות פונקציונלית 
מנגנוני בקרה ופיקוח
 בדיקות תקופתיות
עריכת בדיקה תקופתית לאתר האינטרנט
ניטור ובקרה של תקלות נגישות
בחינה שכלל התהליכים הפונקציונליים באתר נגישים לאנשים עם מוגבלות

יש לקיים:

פרסום מודעה ייעודית ונגישה באתר המזמינה להעלות תקלות בנגישות
הקצאת תיבת מייל ייעודית לפניות בנושא נגישות
טיפול בפניות במהירות האפשרית תוך עדכון הפונה
תיקון "תקלות מזדמנות" תוך שישים ימים כנדרש בתקנות 

פרסום והצהרת נגישות
 חובת פרסום - נדרש לציין במקום בולט באתר האינטרנט:

הצהרת נגישות בהתאם להנחיות התקן

חשיבות ההנגשה
בהעדר פרסום של הסדרי הנגישות באתר האינטרנט:
אנשים עם מוגבלות לא יוכלו לצרוך את השירות המוצע
קיים חשש מ"טריקת דלת" בדמות היעדר הנגשה מתאימה
נפגעת יכולתם של אנשים עם מוגבלות להשתמש באתר באופן ראוי ומיטבי 

תחזוקה שוטפת
להמשיך ולהתמיד בביצוע התאמות הנגישות באופן שוטף
לוודא שהאתר עומד בהלימה להוראות הדין, התקן המחייב והקווים המנחים
לבצע התאמות נגישות בכלל המסמכים המועלים לאתר
לבצע התאמות נגישות על בסיס קבוע ושוטף 

סיכום
הנגשת אתר אינטרנט היא תהליך מקיף הכולל התאמות טכניות, בקרה שוטפת, ומנגנוני דיווח ותיקון. ההנגשה צריכה להיות מתמשכת ולהתעדכן באופן שוטף, תוך שמירה על סטנדרטים גבוהים של נגישות בכל רבדי האתר.



